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W W W . L O N G S H O T C A M E R A S . C O M

Chez LONGSHOT, notre mission est de vous traiter 
comme nous aimerions être traités et de vous traiter 
tel que le Christ pourrait vous traiter. C'est pourquoi 

nous mettons à votre disposition les meilleures 
caméras cibles et offrons le meilleur service client 

possible.  En rédigeant ce manuel, nous avons fait de 
notre mieux pour répondre à toutes les questions ou 
préoccupations que vous pourriez avoir, mais nous 
sommes des êtres humains et... il se peut que nous 
ayons oublié certains détails ; alors, si vous avez des 

questions ou des préoccupations qui ne sont pas 
abordées dans le manuel ou si vous préférez 
simplement vous entretenir avec quelqu'un, 

n'hésitez pas de nous contacter. 

Clay Rhoden 
Fondateur

Cordialement
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LONGSHOT est un système de caméra sans fil, portable et alimenté par 
batterie, installé à côté de votre cible et à une distance de 10 à 15 pieds 
en arrière ; la caméra peut être déplacée dans cette distance pour 
ajuster le champ de vision. Comme la caméra sans fil à longue portée 
est positionnée à distance de la cible, vous n'aurez plus jamais à vous 
soucier de combattre le mirage pour revoir vos prises de vue. Avec une 
autonomie de 9 heures, les caméras LONGSHOT LR-3 vous permettent 
de visualiser la cible à distance sur votre tablette ou votre téléphone via 
une application gratuite facile à utiliser (suivre et numéroter les prises 
de vue, enregistrer les photos, revoir les sessions, enregistrer les vidéos 
et les photos). Aucun service cellulaire ou WiFi n'est requis. Vous aurez 
une vidéo HD en direct au bout des doigts, ce qui vous permettra de 
voir facilement où vos coups de feu frappent. Il n'a jamais été aussi 
facile de voir vos prises de vue.

Garantie de 2 Miles pour Franc-Tireurs
Imagerie CrystalEdge 2688 x 1512 Ultra HD 
Réglage de la Caméra Tout Axe sur l'Obstacle 
Design
Localisateur de Prises de Vue Clignotantes 
Comprend : Caméra, Récepteur, Housse Rigide, 
2 Trépieds, Chargeur
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COMPOSANTS 

Chaque système LR-3 est livré avec les 

composants suivants :

V 1.0

LR-3
Caméra Housse Rigide

Chargeur2 TrépiedsLR-3
Récepteur



OPTIONNEL - CAMÉRAS SUPPLÉMENTAIRES

Les caméras supplémentaires sont idéales pour les tireurs multiples, les 
cibles multiples à différentes distances et la vérification des impacts lors 
d'une compétition.  Le système LR-3 peut prendre en charge jusqu'à 
trois caméras supplémentaires, pour un total de quatre caméras 
potentielles.  Les caméras supplémentaires doivent être programmées 
pour correspondre à votre système LR-3 principal.  Le système LR-3 peut 
être commandé sous la forme d'un kit de 1, 2, 3 ou 4 caméras et des 
caméras supplémentaires peuvent être ajoutées à tout moment.  Si 
vous ajoutez une caméra à un Longshot LR-3 existant, vous devez 
commander la caméra supplémentaire directement sur notre site web, 
longshotcameras.com, et nous fournir le numéro de série de votre 
système LR-3 existant car chaque caméra supplémentaire est 
programmée spécifiquement pour votre système LR-3 principal.

Des garanties pare-balles peuvent être achetées pour protéger des 
caméras supplémentaires, mais vous devez acheter une garantie par 
caméra et la garantie doit être associée au numéro de série d'une 
caméra individuelle (vous ne pouvez pas acheter deux garanties pour 
protéger deux caméras dans un système à quatre caméras).
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RÉCEPTEUR CAM 1 CAM 2 CAM 3 CAM 4
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OPTIONNEL - ANTENNE EXTERNE
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L'antenne externe de LONGSHOT est conçue pour permettre aux tireurs 
d'avoir l'esprit tranquille en sachant que leur caméra ne sera pas filmé.  
Avec l'antenne externe, vous avez la possibilité de protéger votre caméra 
avec une plaque d'acier ou de le placer derrière une rampe et de placer 
l'antenne loin de la ligne de tir pour relayer le signal.  L'antenne externe 
est complètement autonome, sans fil, et peut être placée jusqu'à 75 
mètres de votre caméra principale.  Les antennes externes sont 
personnalisées et programmées pour correspondre au système de votre 
caméra principale et peuvent uniquement être commandées 
directement sur notre site web, longshotcameras.com.

     OPTIONNEL - GARANTIE PARE-BALLES
La garantie pare-balles LONGSHOT protégera votre caméra cible pendant 
2 ans contre les tirs errants lorsqu'elle se trouve au champ de tir. Que vous 
vous soyez trompé sur votre DOPE (ce qui, nous le savons, n'arrive 
jamais...) ou que votre voisin décide de voir ce qui se passe quand il tire sur 
cette petite boîte au champ de tir, vous êtes couvert. Dans le cadre de 
cette garantie, LONGSHOT réparera ou remplacera tout système de 
caméra cible acheté avec cette garantie et ayant été tiré au champ de tir. 
Il vous suffit de nous renvoyer votre système de caméra LONGSHOT (vous 
payez les frais de retour), nous le réparerons comme s'il était neuf, puis 
nous vous le renverrons.  Si vous avez acheté votre système chez un 
revendeur et que vous souhaitez ajouter la garantie, il vous suffit de nous 
contacter pour nous le faire savoir, nous confirmerons que l'appareil n'a 
pas encore été touché et nous vous enverrons une facture pour la 
garantie.



INSPECTION
Veuillez inspecter votre système LR-3 avant de l'utiliser pour vous 
assurer que tous les composants énumérés à la page 2 sont présents.  
Avant la première utilisation, vous devez charger complètement le 
système.

CHARGEMENT
Utilisez uniquement l'adaptateur de charge fourni pour recharger le 

système.  L'adaptateur fourni est conçu pour une puissance d'entrée de 
100V - 240V et une puissance de sortie de 16,8V DC à 800mA.  

L'adaptateur est intelligent et arrêtera de charger le système une fois la 
batterie complètement chargée.  Votre système Longshot doit être 
éteint pendant la charge.  Veuillez prévoir jusqu'à 4 heures pour que 

l'appareil se charge complètement.
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Couleur Chargeur LED État de la Charge

Vert

Rouge

 État par défaut- branché à la prise murale et pas encore 
branché à un système de caméra
 Complètement chargé

1.

2.

1. Charge

V 1.0

INDICATEUR DU NIVEAU DE BATTERIE
Sur la partie inférieure du système de caméra, il y a 4 LED qui indiquent 

le niveau de charge de la batterie.  Chaque LED représente 25 % de la 
durée de vie de la batterie.  Lorsque le niveau de la batterie devient trop 

faible pour que le système puisse fonctionner, les LED clignotent et le 
système s'éteint.  Vous pouvez également remarquer un léger retard 

entre le moment où vous actionnez l'interrupteur et celui où les lumières 
s'allument, ce qui est dû aux circuits de la carte d'indication du niveau de 

la batterie et constitue un fonctionnement normal. 

100%
75%

50%
25%
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INDICATEURS DE PUISSANCE DU SIGNAL
Sur le côté de la caméra et du récepteur, il y a des voyants d'état pour les 

systèmes du réseau WiFi.  En raison de la façon dont le système est 
programmé et fonctionne, seul le récepteur indique la puissance de la 
connexion.  Vous trouverez ci-dessous un guide indiquant les voyants 

d'état et leur signification.

REMPLACER LA BATTERIE
Le compartiment des batteries est situé sur la face avant (côté plat) du 

système.  Pour accéder au compartiment de la batterie, tirez vers le haut 
sur la languette située près du bas du système.  Une fois ouvert, vous 

devriez pouvoir retirer la batterie et retirer le connecteur. Réinstallez dans 
l'ordre inverse.
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TIRER AU-DELÀ DE 1 MILE
Au fur et à mesure que le système se met en place, il n'a qu'une portée 

garantie de 1 mile.  Si vous prévoyez d'utiliser le système au-delà de 1 
mile, nous vous recommandons d'utiliser des trépieds plus grands et 

d'élever la caméra et le récepteur à au moins 36" du sol.   La garantie de 2 
miles exige que la caméra et le récepteur soient tous deux à au moins 

36" du sol.

COMPARTIMENT 
DES 

BATTERIES

Tirez pour retirer 

Indicateurs de Caméra Indicateurs du Récepteur

Transmission WiFi 
Alimentation

 Puissance de Connexion

N/D  
N/D

Caméra connectée 
 N/D
Transmission WiFi 
Alimentation
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1. Déterminez la distance appropriée par rapport à la cible:  La
caméra est conçue pour être mise au point lorsqu'elle est installée à
environ 3 à 4 mètres de la cible.  En fonction de la taille de votre cible
et du champ de vision que vous souhaitez, vous devrez déplacer la
caméra dans cette plage jusqu'à ce que vous soyez satisfait du
champ de vision.  Il est recommandé de placer la caméra aussi près
que possible de la cible tout en gardant une vue complète de la cible
et en gardant l'image au point.

V 1.0

INSTALLATION DE LA CAMÉRA
Lors de la mise en place de la caméra à distance, il y a deux étapes 

essentielles pour garantir une expérience optimale.

8 - 24 ft.

Rapprochez ou éloignez la 
caméra de la cible jusqu'à ce 

que vous ayez la cible 
entière dans le cadre. 

CONFIGURATION 
    &        

     UTILISATION



Page 7 V 1.0

INSTALLATION DE LA CAMÉRA
2. Orientez le boîtier de la caméra et l'objectif: Après avoir déterminé
la distance correcte de la cible pour installer la caméra, vous devrez 1.
orienter l'arrière du boîtier de la caméra vers votre position de tir et 2.
orienter l'objectif de la caméra vers la cible.  Pour orienter le boîtier de
la caméra vers votre position de tir, il vous suffit de vous tenir devant

la caméra et de regarder en arrière vers votre position de tir par-
dessus la caméra.  L'alignement ne doit pas nécessairement être 

exact, mais vous devez vous assurer que la caméra est dirigée vers 
l'arrière dans la direction générale de votre position de tir et que le 

boîtier n'est pas dirigé vers le sol.  Après avoir pointé le boîtier, utilisez 
le flux vidéo en direct de l'application pour viser l'objectif de la caméra 

et obtenir la vue souhaitée de votre cible.

2. Orienter l'objectif de la
Caméra vers la Cible

1. Orienter le Dos de la
Caméra vers la Position
de Tir
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INSTALLATION DU RÉCEPTEUR
Le récepteur doit être placé sur un trépied près de votre position de tir.  

Le récepteur peut être placé sur le sol ou sur votre banc de tir, si vous en 
utilisez un et s'il ne perturbe pas votre flux.  Toutefois, le récepteur ne 

doit pas nécessairement être placé à côté de vous.  Vous pouvez être à 
environ 50 mètres du récepteur et obtenir quand même un bon signal.  
L'élément clé à garder à l'esprit lorsque vous installez le récepteur est 

qu'il doit être pointé vers le bas et orienté vers la caméra le mieux 
possible.  Le récepteur comporte des flèches sur le côté qui indiquent 

quel côté du récepteur doit être orienté vers le bas.

Orienter le 
récepteur vers 

la caméra
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SSID de la Caméra: LR3-CXXXXX 
SSID du Récepteur: LR3-RXXXXX 
Mot de passe: longshot

CONNEXION
Avant de vous connecter à votre caméra, il est recommandé de 

télécharger l'application TARGETVISION sur l'app store de votre 
appareil.

La connexion à votre LR-3 UltraHD est aussi simple que la connexion à 
un Réseau WiFi.  Il suffit d'allumer l'appareil photo et le récepteur, 
d'entrer dans les paramètres WiFi de votre appareil, de localiser et de se 
connecter au réseau de l'appareil photo et du récepteur séparément :

Une fois que vous avez établi une connexion, ouvrez l'application 
TARGETVISION sur votre appareil et utilisez le flux vidéo en direct pour 
ajuster l'objectif et la position de votre caméra.  Lorsque vous filmez à 
plus de 300 mètres, assurez-vous que vous êtes connecté au réseau 
WiFi du récepteur.

Les appareils Apple peuvent indiquer qu'il n'y a "pas de connexion 
internet" disponible    
Les appareils Android peuvent indiquer qu'internet risque ne pas 
être disponible 

Remarque : Une fois connecté au réseau WiFi

C'est normal et il n'y a pas lieu de s'inquiéter.  Lorsque vous êtes 
connecté au réseau de votre caméra, l'internet n'est pas disponible.  
Veuillez procéder en ouvrant l'application Targetvision et vous devriez 
voir un flux de caméra.



BASE DE L'APPLICATION
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TÉLÉCHARGEMENT
TARGETVISION est une application gratuite uniquement disponible 

pour les appareils iOS et Android.  Pour télécharger l'application, 
veuillez vous rendre sur l'app store de votre appareil (App Store pour 
iOS et Play Store pour Android), recherchez TARGETVISION (un seul 

mot) et choisissez installer.  Une fois l'application installée, vous devrez 
vous connecter au réseau WiFi de votre caméra pour voir le flux vidéo.

App Store Play Store TARGETVISION 

TARGETVISION est uniquement compatible avec:
  Android 5.1 ou supérieure | iOS 8.0 ou supérieure

PRÉSENTATION DE L'APP 
TARGETVISION vous permet de voir et d'interagir avec votre cible 
comme jamais auparavant.  L'application possède une interface 
utilisateur simple et conviviale qui maximise l'utilité de l'écran de votre 
appareil en affichant le flux de la caméra sur tout l'écran et en gardant 
les boutons discrets mais accessibles grâce à nos fonctions les plus 
populaires à portée de main.  Les fonctions plus avancées sont stockées 
dans le menu des options tandis que les paramètres, le support et les 
fichiers multimédia se trouvent dans le menu principal.  

En raison de la nature des systèmes d'exploitation iOS et Android, nos 
logiciels doivent être développés indépendamment pour fonctionner 
correctement sur chaque plateforme, ce qui double essentiellement le 
temps et le coût de développement de nos logiciels. Actuellement, nous 
devons mettre en œuvre d'importantes mises à jour de l'interface 
utilisateur et/ou des fonctionnalités sur une plate-forme à la fois.  Il en 
résulte une différence dans l'interface utilisateur et les fonctionnalités de 
nos applications iOS et Android, que vous verrez ci-dessous.

Veuillez garder à l'esprit que le développement de logiciels est un 
processus très coûteux et très long.  Nous vous remercions de votre 
patience et de vos commentaires pour nous permettre de continuer à 
nous améliorer.



FONCTIONNALITÉS DE L'APP 
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BOUTONS ET DISPOSITIONS SUR iOS 
L'application TARGETVISION pour iOS est simple et facile à utiliser, les 
fonctionnalités les plus utilisées sont accessibles d'un simple clic.  Les 
captures d'écran ci-dessous montrent les trois écrans principaux, 
l'écran d'accueil, le menu principal et le menu des options de tir. 
Veuillez vous référer au guide des icônes sous les captures d'écran 
pour une explication des icônes de l'écran d'accueil et continuez à lire 
pour plus de détails sur le fonctionnement de chaque fonction.

MENU PRINCIPAL ÉCRAN D'ACCUEIL OPTIONS DE TIR



FONCTIONNALITÉS DE L'APP 
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BOUTONS ET DISPOSITIONS SUR ANDROID
L'application Android TARGETVISION est simple et facile à utiliser, les 
fonctionnalités les plus utilisées sont accessibles d'un simple clic.  Les 
captures d'écran ci-dessous montrent les trois écrans principaux, l'écran 
d'accueil, le menu principal et le menu des options de tir. Veuillez vous 
référer au guide des icônes sous les captures d'écran pour une 
explication des icônes de l'écran d'accueil et continuez à lire pour plus 
de détails sur le fonctionnement de chaque fonction.

MENU PRINCIPAL ÉCRAN D'ACCUEIL OPTIONS DE TIR



FONCTIONNALITÉS DE L'APP 
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LOCALISATEUR DE TIR CLIGNOTANT

Grâce à la fonctionnalité "Localisateur de Tir Clignotant", il est facile et 
rapide de trouver votre dernier trou de balle.  Il suffit de toucher l'icône 
du localisateur de tir pour que votre dernier trou de balle se mette à 
clignoter, ce qui facilite la recherche.    

Pour un fonctionnement optimal de cette fonctionnalité, vous devez 
appuyer sur le bouton de localisation de tir après chaque tir.  En effet, la 
fonction prend une photo de votre cible chaque fois que vous appuyez 
sur le bouton et alterne ensuite entre les deux dernières images de votre 
cible pour faire clignoter votre dernière photo.  Si vous ne touchez pas le 
bouton après chaque tir, vous verrez probablement plusieurs trous 
clignoter, car le logiciel ne fait que comparer la dernière photo à celle de 
la cible que vous avez prise la dernière fois que vous avez appuyé sur le 
bouton.

MARQUAGE DES TIRS

Le marquage des tirs est une des fonctionnalités principales de 

l'application TARGETVISION.  Elle vous permet de garder un suivi de vos 
photos en tapant simplement sur celles-ci au fur et à mesure qu'elles 

apparaissent.  Lorsque vous tapez, l'application place un marqueur semi-
transparent sur l'image et numérote automatiquement les marqueurs.  

Vous pouvez ajuster la taille et la couleur du marqueur via le menu 
d'options, ainsi que marquer des groupes de photos de différentes 

couleurs.  Les marqueurs de plans ne peuvent pas être déplacés une fois 
qu'ils ont été placés, mais vous pouvez annuler les marqueurs de plans 

avec le bouton d'annulation ou supprimer tous les marqueurs 
actuellement à l'écran avec le bouton "Réinitialiser les superpositions" 
dans le menu des options (actuellement disponible uniquement sur 

iOS).

TAILLE DU MARQUEUR

L'option Taille du marqueur vous permet de faire correspondre 
approximativement la taille du marqueur de tir à la taille de votre trou 
de balle.  Une fois que vous avez sélectionné une taille de marqueur, 
cette sélection est enregistrée comme taille de marqueur par défaut 

jusqu'à ce que vous la changiez à nouveau.



FONCTIONNALITÉS DE L'APP 
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iOS: Appuyez sur l'icône de l'appareil photo pour prendre une photo.  
Une invite apparaîtra après avoir appuyé sur l'icône pour confirmer 
que l'image a été capturée
 Android: Appuyez sur l'icône TV en bas au centre de l'écran. La photo 
s'ouvrira dans une autre fenêtre pour que vous puissiez la visualiser, 
avec un message vous invitant à la sauvegarder ou à l'annuler.

COULEURS DE MARQUEURS/MARQUAGES DE 
GROUPES

Le changement des couleurs des marqueurs et des groupes de 
marquage se fait différemment sur iOS et Android.  La plus grande 

différence entre les deux est qu'iOS marque les groupes de manière 
rétroactive alors qu'Android les marque de manière proactive.

iOS
Il existe deux façons différentes de changer les couleurs des marqueurs.  
La première consiste à changer la couleur par défaut du marqueur et la 
seconde à changer la couleur du marqueur de votre précédente série 
de marqueurs de tir. 

Couleur du Marqueur par Défaut: Ce paramètre peut être trouvé sous 
MENU PRINCIPAL > PARAMÈTRES > COULEUR DU MARQUEUR PAR 
DÉFAUT.  La couleur de marquage par défaut que vous choisissez sera 
sauvegardée jusqu'à ce que vous alliez la modifier à nouveau.

Marquage des Groupes : La fonction de marquage des groupes est 
destinée à vous aider à marquer les chaînes de plans précédentes pour 
suivre vos groupes ou pour garder une trace des différents tireurs.  Une 
fois que vous avez choisi une couleur dans le menu "Marquer un 
groupe", votre série de clichés précédents prend cette couleur.  Les 
nouvelles marques de tir placées après le marquage d'un groupe seront 
de la couleur par défaut. 

ANDROID
Naviguez vers le MENU DES OPTIONS DE TIR > COULEUR DU 
MARQUEUR.  Une fois que vous avez sélectionné une couleur de 
marqueur, tous les marqueurs de tir seront de cette couleur jusqu'à ce 
que vous en choisissiez une nouvelle.  Pour marquer un groupe, 
assurez-vous de changer la couleur avant de commencer un nouveau 
groupe.

CAPTURE D'IMAGES
Prendre une photo dans l'application TARGETVISION est simple ; 

cependant, cela se fait différemment sur iOS et Android.  

Toutes les photos seront stockées dans la galerie de l'application.  Pour 
déplacer l'image vers la galerie sur votre appareil, vous devez aller dans 
la galerie et exporter l'image à partir du menu de partage.
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 Pendant l'enregistrement, un minuteur apparaîtra en bas de l'écran 
pour indiquer la durée de l'enregistrement.
Android:  Il suffit d'appuyer et de maintenir l'icône TV en bas au centre 
de l'écran jusqu'à ce qu'elle devienne orange.  Pour arrêter 
l'enregistrement, il suffit de toucher à nouveau l'icône. Une fois que 
vous avez arrêté l'enregistrement, une invite apparaîtra pour vous 
demander si vous voulez sauvegarder ou annuler l'enregistrement.
.

CAPTURE VIDÉO
La capture vidéo sur l'application TARGETVISION est simple, mais elle est 

réalisée différemment sur iOS et Android

  iOS: Appuyez simplement sur l'icône de la caméra vidéo pour démarrer 
et arrêter l'enregistrement. 

Tous les enregistrements seront stockés dans la galerie de l'application.  
Pour déplacer la vidéo vers la galerie sur votre appareil, vous devez aller 
dans la galerie et exporter l'image à partir du menu de partage. 

*Lorsque vous enregistrez une vidéo sur iOS, il s'agit simplement d'un
enregistrement vidéo sans audio ; sur android, c'est un enregistrement
vidéo mais l'application enregistre également de l'audio via le
microphone de votre appareil.

SESSIONS
Les sessions sont utilisées pour stocker ensemble dans un album des 
photos, des vidéos et des données sur une session de prise de vue 
particulière.  Après le démarrage d'une nouvelle session, tous les clichés 
et enregistrements réalisés seront stockés ensemble dans un album au 
sein de la galerie.  Après la fin d'une session, les nouveaux instantanés et 
enregistrements ne seront plus associés à un album et seront stockés 
dans leurs emplacements respectifs au sein de la galerie.

GALERIE
La galerie se trouve dans le menu principal de l'application.  La Galerie 

organise les images et les vidéos sous des onglets séparés et vous 
pouvez les stocker dans un album si vous le souhaitez.  Si vous avez pris 

des photos ou enregistré une vidéo après avoir créé une nouvelle 
session, ces images et vidéos se trouvent dans un album portant le nom 

de la session que vous avez créée.

FONCTIONNALITÉS DE L'APP
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GROUPE EN DIRECT
La fonctionnalité "Groupe en Direct" calcule activement la taille de votre 

groupe avec chaque nouveau marqueur de tir que vous placez.  Pour 
que la fonctionnalité soit efficace, vous devez connaître la distance entre 

deux points de repère sur votre cible et entrer cette information dans 
l'application lorsque vous activez le mode "groupe en direct".  Il est 
recommandé d'utiliser deux coins de votre cible comme points de 
référence pour cette mesure et cette saisie.  Après avoir entré une 

distance de référence, l'application commencera à calculer la distance 
entre vos deux tirs les plus éloignés de chaque groupe.

MODE ZÉRO 
Le Mode Zéro vous permet de mettre à zéro votre optique en calculant 
la correction nécessaire pour déplacer votre point d'impact vers votre 

point cible.  Pour que cette fonctionnalité soit efficace, vous devez 
fournir à l'application une distance de référence (tout comme en mode 
"Groupe en Direct"), votre point cible, le calibre et la distance à la cible.  

Après la configuration initiale, lorsque vous marquez vos impacts, 
l'application peut vous indiquer la correction à apporter en MOA, en Mils 
ou en pouces, selon l'option d'affichage que vous avez sélectionnée dans 

le menu principal.

*Cette fonctionnalité n'est actuellement disponible que sur Android

RESSOURCES SUPPLÉMENTAIRES

Des informations supplémentaires sur les fonctionnalités ainsi que des 
captures d'écran et des vidéos détaillées sont disponibles sous l'onglet 

"Support" de notre site web,www.longshotcameras.com.

FONCTIONNALITÉS DE L'APP



GARANTIE & CAUTION

V 1.0

GARANTIE STANDARD DE 
2 ANS DU FABRICANT

Chaque caméra et accessoire LONGSHOT est fabriqué selon les normes 
de production les plus strictes et est soumis à des procédures de 
contrôle de qualité rigoureuses avant d'être expédié. Afin de donner aux 
propriétaires de LONGSHOT une assurance pour leurs investissements, 
tous les appareils photo et accessoires LONGSHOT sont expédiés avec 
une garantie standard de 2 ans du fabricant contre les défauts de 
matériaux ou de fabrication. Une protection supplémentaire est 
disponible grâce à notre programme de garantie pare-balles. 

Veuillez consulter les conditions de garantie ci-dessous pour plus de 
détails.

GARANTIE PARE-BALLES DE 2 ANS
Disponible pour tous les propriétaires d'appareils photo LONGHSOT, la 
garantie pare-balles est offerte à ceux qui recherchent une tranquillité 

d'esprit pour leurs investissements. Grâce à la garantie pare-balles 
étendue, les propriétaires du LONGSHOT peuvent être assurés que leurs 

systèmes préférés seront entièrement protégés contre les tirs errants 
pendant deux ans.  

Les garanties pare-balles doivent être achetées dans les 48 heures 
suivant la réception du système de caméra à protéger. Si vous achetez la 
garantie pare-balles séparément du système de caméra à protéger, nous 
nous réservons le droit de demander une preuve de l'état de 
fonctionnement de votre système de caméra avant d'émettre la 
garantie. 

Chaque garantie pare-balles ne protège qu'une seul caméra. Si vous avez 
acheté un système multi-caméras, vous devrez acheter une garantie 
pour chaque caméra. Si vous achetez moins de garanties que de 
caméras, elles s'appliqueront dans l'ordre des numéros de caméra (1 
garantie s'applique à la caméra 1, 2 garanties s'appliquent aux caméras 1 
et 2, etc.) 

* LONGHSOT se réserve le droit de modifier et de mettre à jour les 
conditions générales de sa garantie standard de 2 ans du fabricant et de 
son programme de garantie pare-balles (ci-après dénommés
"programmes de garantie"). Les conditions générales décrites ci-Page 17 
dessous sont en vigueur à partir du 1er janvier 2017.
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DÉPÔT DE RÉCLAMATIONS DE GARANTIE 
LONGSHOT comprend parfaitement que la nature des réclamations au 

titre de la garantie peut être source d'ennuis pour ses clients et les laisse 
sans caméras ou accessoire pendant la durée de la réclamation. La 

plupart du temps, les problèmes peuvent être résolus en contactant 
nos spécialistes produits. Notre équipe d'experts est là pour vous aider à 

surmonter les difficultés que vous pourriez rencontrer avec vos 
appareils photo ou vos accessoires. Si le problème ne peut être résolu, le 
spécialiste produit LONGSHOT initiera la demande de garantie et vous 

guidera tout au long du processus.

CONDITIONS DE GARANTIE
Les garanties s'appliquent uniquement aux unités achetées auprès 
de LONGSHOT et de ses revendeurs et distributeurs agréés. Pour les 
unités achetées en dehors du réseau autorisé, veuillez contacter le 
vendeur respectif pour les travaux sous garantie. 
Remarque : LONGHSOT et ses centres de service autorisés assurent 
également l'entretien et la réparation. Veuillez nous contacter pour 
plus de détails.
Les garanties sont valables pour l'acheteur initial des produits 
LONGHSOT et ne peuvent être transférés. Le produit doit être acheté 
neuf avec la facture originale et le numéro de série (le cas échéant). 
Les demandes de garantie seront traitées par la réparation ou le 
remplacement de la pièce défectueuse. LONGHSOT déterminera, à sa 
seule discrétion, la méthode d'entretien qui sera appliquée à la 
réclamation.
La durée de la garantie standard de deux ans commence à la date 
d'achat initiale. La durée de la garantie pare-balles de 2 ans 
commence également à la date d'achat initiale du système de caméra 
protégé. Les pièces qui sont remplacées dans le cadre des 
programmes de garantie sont également couvertes par la durée de la 
garantie initiale et ne redémarrent pas.
À des fins de contrôle de la qualité, LONGSHOT se réserve le droit de 
demander le retour des pièces défectueuses en échange de nouvelles 
pièces.
*Les demandes de garantie doivent passer par LONGHSOT avant que 
le service ne puisse être effectué. Tout RMA reçu, en tant que 
réclamation de garantie sans approbation de LONGSHOT sera refusé, 
sans exception.

GARANTIE & CAUTION
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CAUSES DE L'ANNULATION DE LA GARANTIE
Dommages causés par des accidents, des immersions dans l'eau, des 
actes de la nature ou des négligences. 
L'altération du numéro de série et/ou le retrait des autocollants et/ou 
des attaches d'identification.
 Défaillance du produit suite à l'installation de pièces de rechange 
après-vente. 
 Unité(s) ou pièce(s) reçue(s) en état de fonctionnement et non 
défectueuse(s). LONGHSOT se réserve le droit de percevoir les frais de 
service ou d'expédition de retour aux frais du client.

EXPÉDITIONS
Le client est responsable de l'expédition ou de la livraison de l'unité (des 
unités) ou de la (des) partie(s) au point de service LONGHSOT désigné.
LONGSHOT choisira le mode d'expédition de retour au client et prendra 
en charge les frais d'expédition. 
Veuillez informer notre service RMA de toute expédition à une adresse 
autre que celle figurant sur la facture originale. Des documents 
supplémentaires sont requis comme preuve de changement d'adresse. 
LONGHSOT décline toute responsabilité pour les dommages causés par 
le transporteur pendant le transport de retour vers notre client.

DEMANDE DE GARANTIE INTERNATIONALE 
Tout client déposant une réclamation au titre de la garantie en dehors 

des États-Unis ou du Canada est responsable de TOUS les frais 
d'expédition, qu'il s'agisse de l'envoi à notre centre de service désigné 

ou du retour au client.  Toutes les autres conditions générales de 
garantie restent les mêmes que celles mentionnées ci-dessus. 

GARANTIE FRANCS-TIREURS
Si votre caméra cible LONGSHOT™ ne se place pas au mieux sur la 
cible, ne vous fournit pas une haute résolution d'image ou ne vous 
donne pas la connectivité espérée entre la caméra et le moniteur, nous 
la rachetons sans poser de questions.
*La garantie de rachat est valable pendant 30 jours après la réception
du produit.

GARANTIE & CAUTION
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FAQ
      Comment puis-je être sûr que la batterie est chargée et combien de 
temps dure-t-elle ?
 Le chargeur est équipé d'un voyant LED qui indique l'état de charge, le 
vert signifie qu'il est chargé et le rouge qu'il est en cours de charge.  
Pour plus de détails sur la charge et l'état de charge, voir Page 3

Que dois-je faire si l'image est de travers, de côté ou à l'envers ?       
La caméra est conçue pour se déplacer et se tordre afin que vous 
puissiez obtenir une image droite et uniforme.  Vous retrouverez plus de 
détails à la Page 7.

Combien de personnes peuvent voir le flux de la caméra ?
Le système peut prendre en charge jusqu'à 10 connexions à la fois ; 
toutefois, il est recommandé de limiter à 1 ou 2 le nombre de personnes 
utilisant le même flux de caméra à la fois, car les performances peuvent 
être sérieusement réduites si plusieurs personnes se connectent.  Le 
mode haute fréquence d'images (qui n'est actuellement disponible que 
sur Android) est nécessaire pour prendre en charge plusieurs utilisateurs 
à la fois.  

Ai-je besoin du WiFi ou d'un service cellulaire pour utiliser la 
caméra ?
Non. Vous avez juste besoin d'un appareil intelligent qui peut se 
connecter à un réseau WiFi.  Le système de caméra crée son propre 
réseau WiFi sur lequel vous pourrez vous connecter pour voir le flux de la 
caméra. Pour plus de détails, voir Page 9.

Mon appareil indique : "Pas de connexion Internet". Que faire ?
Ne vous inquiétez pas, ceci est vrai.  Votre appareil indiquera "Pas de 
connexion Internet" parce que le système de caméra n'est pas connecté 
à Internet.  Le système de caméra crée son propre réseau WiFi dans le 
seul but de transmettre le flux vidéo de la caméra.  Pour plus de détails, 
voir Page 9.

Puis-je protéger l'appareil avec une plaque d'acier ou un sac de 
sable ?Nous ne recommandons pas de recouvrir l'appareil photo d'un 
blindage en acier ou en métal.  Placer des matériaux lourds devant la 
caméra limitera et peut parfois empêcher le signal de la caméra 
d'atteindre votre appareil.  Si vous craignez que l'appareil photo ne soit 
détruit, nous vous recommandons soit 1. de placer l'appareil photo plus 
en arrière et plus sur le côté de la cible, 2. d'acheter une garantie pare-
balles, ou 3. d'acheter une antenne externe. Pour plus de détails, voir 
Page 6.



QUE VOUS L'AIMIEZ OU PAS, 
PARTAGEZ VOTRE AVIS

Nous apprécions les commentaires tout comme nos clients.  Veuillez 
nous accorder un moment et nous laisser un commentaire sur notre 
site web pour partager votre avis.  Vos commentaires nous servent à 

développer de nouveaux produits.

Si pour une raison quelconque, vous n'êtes pas entièrement satisfait 
de votre nouveau produit LONGSHOT, veuillez nous contacter avant de 

laisser un commentaire afin que nous puissions y remédier.  Nous 
sommes soucieux de remédier à votre problème.
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